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Frecventa rechore
..Xrecventa reclamagulor utilizatorului final

.28 reclamatiilor inr

- €gistrate per uti lizator, % J ! 1 0,1
.:;_:_’fecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
76 reclamatii referitoare la deranjamente, % I 0,1 I 0,1
hRﬁtlamatia taxarii serviciilor :
6 reclamatii privind corectitudinea taxarii, % & 0,5 1o
Termenul de solutionare o : ~ ]

a) 80% dintre cele mai rapid golu;ionaté reclamatii, zile a) L
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate ;ecléim_é?ii, zile 30 !
£) 74 reclamatiilor solufionate in terﬁaenulfasymat de furnizor, % Min.95 ‘ 100

Vitalie Petrusevschi A
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